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Openingswoord van de voorzitter

Voor u ligt het jaarverslag 2025 van Almelo Sociaal. Wij kijken terug op een jaar waarin veel
in beweging was binnen het sociaal domein van Almelo. Achter beleidswijzigingen,
financiéle discussies en bestuurlijke keuzes ging ook in 2025 steeds de dagelijkse
werkelijkheid van inwoners schuil: mensen die ondersteuning nodig hebben, die vastlopen
in ingewikkelde regels, of die juist behoefte hebben aan een luisterend oor, praktische
hulp en een organisatie die hun belangen blijft zien en benoemen.

Dat maakt het werk van Almelo Sociaal waardevol en noodzakelijk. Vanuit onze verschillende
onderdelen hebben wij ons ook dit jaar ingezet voor ondersteuning, belangenbehartiging,
signalering en verbinding. Daarbij stond voor ons steeds voorop dat het sociaal domein niet
alleen bestuurlijk en financieel houdbaar moet zijn, maar vooral menselijk, toegankelijk en
nabij. Juist in tijden van verandering is het van belang de menselijke maat vast te houden.

Wat mij in 2025 opnieuw heeft geraakt, is de grote betrokkenheid van allen die zich aan
Almelo Sociaal verbinden. Vrijwilligers, medewerkers, bestuursleden en
samenwerkingspartners hebben ieder op hun eigen wijze laten zien hoeveel deskundigheid,
inzet en maatschappelijke bewogenheid er in onze organisatie aanwezig is. Dat verdient niet
alleen waardering, maar ook oprechte dank.

Ik spreek die dank hier dan ook graag uit. Dankzij die gezamenlijke inzet kon Almelo Sociaal
ook in een jaar van toenemende druk en verandering zijn rol blijven vervullen: dichtbij
inwoners, scherp op signalen uit de praktijk en betrokken bij de ontwikkelingen die voor de
toekomst van het sociaal domein in Almelo van betekenis zijn.

Met dit jaarverslag leggen wij verantwoording af over het afgelopen jaar. Tegelijkertijd is het
ook een moment van herkenning en waardering: voor wat is gedaan, voor wie zich heeft
ingezet en voor de maatschappelijke opdracht die ons ook de komende jaren blijft verbinden.
Graag bied ik u, mede namens het bestuur, dit jaarverslag 2025 aan.

Hans van Ronkel

Voorzitter Bestuur Almelo Sociaal




Jaarverslag 2025

Almelo
Sociaal

Onze werkwijze
Het werk van Almelo Sociaal en de deelnemende organisaties wordt in hoofdzaak uitgevoerd
door 55 vrijwilligers. Zij krijgen hierin ondersteuning van 3 beroepskrachten:

e Secretaresse Almelo Sociaal; voor algemene ondersteuning

e Communicatiemedewerkster; voor algemene ondersteuning

e Coordinator (Team Cliéntondersteuning)

Alle beroepskrachten werken in deeltijd. De hulp die de organisaties aan de inwoners van de
gemeente Almelo bieden, wordt mogelijk gemaakt door een jaarlijkse subsidie van de
gemeente Almelo. Daardoor is de hulp die wij bieden gratis. De organisaties zijn
onafhankelijk; zij werken niet namens de gemeente of andere partijen maar alleen namens
hun cliénten.

Wat de organisaties precies doen beschrijven wij verderop per organisatie.

Onze websites

De website van Almelo Sociaal heeft opnieuw bewezen een waardevol instrument te zijn,
met een bereik van 400 tot 500 gebruikers per maand. Met uitschieters in april (bij de
uitgave van ons infoboekje) en oktober (vanwege de energietoeslag en de opening van het
Tijdelijk Noodfonds Energie). Vooral informatie over de WMO, vervoersbeschikkingen en
gratis spullen blijft hoog in de zoekresultaten staan, wat ons helpt om inwoners makkelijk te
bereiken.

De website van de Adviesraad Sociaal Domein Almelo wordt actief gebruikt om stakeholders
te informeren over de gevraagde en ongevraagde adviezen, met telkens de reactie van de
gemeente erbij. Daarmee laten we zien wat we voor de inwoners van Almelo doen en
betekenen.

Wijziging in Bestuur Almelo Sociaal

Haije Wind, bestuurslid en voorzitter van het Team Cliéntondersteuning (TCO) heeft
september 2025 medegedeeld dat hij het bestuurslidmaatschap van Almelo Sociaal en het
voorzitterschap van het Team Cliéntondersteuning TCO neerlegt.

In november heeft ook de penningmeester Fatih Kartal afscheid genomen.

Het bestuur van Almelo Sociaal respecteert die beslissingen. Het bestuur spreekt dank uit
aan Haije Wind en Fatih Kartal voor hun bijdrage aan Almelo Sociaal. Opvolging wordt in 2026
voorzien.
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Ons bestuur:

Voorzitter Hans van Ronkel
Secretaris Henk Meerdink
Penningmeester Fatih Kartal (nov. 2025)
Lid aandacht Cliéntondersteuning Haije Wind (sept. 2025)
Lid aandacht st. COSBO Miny Vogelgsang
Toehoorder Adviesraad Sociaal Domein Mehmet Yelegen

Onze stakeholders

Almelo Sociaal, maar met name de deelnemende organisaties, werkt samen met veel lokale
organisaties. Het is de bedoeling die banden verder te verstevigen.

De grootste stakeholder van Almelo Sociaal is de gemeente Almelo. In 2024 vond regelmatig
afstemmingsoverleg plaats tussen het bestuur van Aimelo Sociaal, en de verantwoordelijke
ambtenaren van de gemeente Almelo.

Zoals gebruikelijk wordt de gemeente Almelo ook geinformeerd via de periodieke verslagen
over cliéntondersteuning en via de rapportages van de Adviesraad Sociaal Domein.

Financién

Financieel is Almelo Sociaal een gezonde organisatie.

De positie is minder sterk geworden dan eind 2024 leek. Dit vanwege het vooruitzicht van
een noodzakelijke verhuizing van de Boddenstraat naar het Sociaal Plein, in combinatie met
een nagekomen huurnota (te laag in rekening gebracht vanaf mei 2024 tot en met december
2025). De gemeente Almelo steunt ons in die claim.

Het eigen vermogen blijft daarmee positief en voor het jaar 2026 is er enige financiéle ruimte
voor het intensiveren van de activiteiten op met name het terrein van cliéntondersteuning.
De stichting heeft geen winstoogmerk. Ten tijde van het uitbrengen van dit jaarverslag ligt
de jaarrekening (welke gepubliceerd zal worden op de website) ter controle bij de
accountant.
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Clientondersteuning

Bestuur en vrijwilligers

Het dagelijks bestuur (DB) van cliéntondersteuning bestond uit:
e DB-Leden: Ger Huibregts, Roos Donkersloot
e Codrdinator: Maureen Volman

Haije Wind, voorzitter van het Team Cliéntondersteuning (TCO) heeft 30 september 2025
medegedeeld dat hij zijn voorzitterschap van het Team Cliéntondersteuning neerlegt.

Het Dagelijks Bestuur van Cliéntondersteuning respecteert zijn besluit. Mede namens alle
vrijwilligers spreekt het DB zijn waardering uit voor zijn grote inzet en betrokkenheid bij de
hulpverlening de afgelopen drie jaar aan de inwoners van Almelo.

Het Dagelijks Bestuur van Cliéntondersteuning heeft met ingang van november 2025 besloten
de organisatiestructuur aan te passen. Het Dagelijks Bestuur geeft, ondersteund door
Maureen Volman, de codrdinator, leiding aan de vrijwillige cliéntondersteuners.

Ons team van vrijwilligers bestond op 31 december 2025 uit 12 vrijwilligers. Over het algemeen
beschikken de vrijwilligers over ervaring met de problematiek door hun werkzame leven als
professional in de zorg, sociale zekerheid of in het bedrijfsleven. Cliéntondersteuners zijn
geen behandelaars en zijn ondersteunend. Ze fungeren als wegwijzer in het sociale domein.
De hulp aan onze burgers wordt drie dagen per week in een inloopspreekuur gegeven, naast
huisbezoeken en telefonische ondersteuning. Het volledige team cliéntondersteuning kwam
in 2025 tweemaandelijks bij elkaar. Het accent hierbij ligt op het vergroten van de deskundig-
heid door ervaringen te bespreken en deskundigen uit te nodigen. Ook zijn specifieke
trainingen georganiseerd op een variéteit aan onderwerpen binnen het sociale domein.

Op de volgende pagina's vindt u verschillende getallen en gegevens terug. Maar, vanwege de
privacy van onze klanten, vindt u geen letterlijke hulpvragen terug. Alle gegevens zijn volledig
geanonimiseerd, maar wel geverifieerd doordat ze uit de rapporten van ons cliéntvolgsysteem
komen.

Dit rapport combineert de cijfers van alle drie de viermaandelijkse perioden:

januari-april, mei-augustus en september-december 2025.

Wij wensen dat u zich na het lezen goed geinformeerd voelt over het werk dat Aimelo Sociaal
voor u gedaan heeft.

Dagelijks Bestuur (DB) Clientondersteuning
Mw. Maureen Volman, coordinator cliéntondersteuners
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Algemeen

In 2025 heeft Team Cliéntondersteuning opnieuw een belangrijke rol gespeeld in het
ondersteunen van inwoners van Almelo die vragen hebben op het gebied van zorg, welzijn,
werk en inkomen. Onafhankelijke cliéntondersteuning blijft essentieel voor mensen die
moeite hebben om de juiste hulp te vinden of vastlopen in bestaande trajecten.
Onafhankelijke cliéntondersteuning speelt een cruciale rol binnen de gemeente Almelo door
ervoor te zorgen dat inwoners met een hulpvraag toegang hebben tot de juiste zorg,
voorzieningen en ondersteuning. Dit is niet alleen een wettelijke verplichting vanuit de Wmo,
Jeugdwet en Participatiewet, maar draagt ook bij aan een inclusieve en toegankelijke
samenleving waarin iedereen de kans krijgt om volwaardig mee te doen.

Laagdrempelige en toegankelijke hulp

Naast het directe contact met cliénten heeft ons team zich ingezet voor
deskundigheidsbevordering en samenwerking met andere organisaties, zoals
wijkteams, Schuldhulpmaatje en het Juridisch Loket. Hierdoor konden we onze
cliénten nog beter begeleiden naar passende oplossingen.

Het belang van onafhankelijke cliéntondersteuning voor de
gemeente

Veel inwoners van Almelo ervaren drempels bij het vinden van de juiste hulp.
Dit kan komen door complexiteit in regelgeving, taalbarrieres,
gezondheidsproblemen of een gebrek aan vertrouwen in instanties.
Onafhankelijke cliéntondersteuning biedt hier een oplossing door als neutrale
partij naast de inwoner te staan, zonder commerciéle of beleidsmatige
belangen.

Preventieve werking en maatschappelijke kostenbesparing
Cliéentondersteuners vormen een brug tussen inwoners en gemeentelijke
instanties. Ze helpen cliénten bij het formuleren van hun hulpvraag, verwijzen
hen door naar de juiste loketten en ondersteunen hen in gesprekken met
instanties. Hierdoor verloopt de communicatie tussen burgers en gemeente
soepeler en worden aanvragen en hulptrajecten effectiever afgehandeld.
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Versterking van de gemeentelijke dienstverlening

Door tijdig de juiste ondersteuning te bieden, kunnen problemen vroegtijdig worden
gesignaleerd en escalatie worden voorkomen. Dit helpt niet alleen de inwoners, maar
voorkomt ook hogere maatschappelijke kosten, bijvoorbeeld door minder beroep op
crisiszorg, juridische procedures of langdurige uitkeringen.

Bijdrage aan beleidsverbetering

Door het contact met een grote en diverse groep inwoners krijgt Team Cliéntondersteuning
inzicht in terugkerende knelpunten en behoeften binnen de gemeente Almelo. Deze signalen
kunnen worden teruggekoppeld aan de Adviesraad Sociaal Domein en aan beleidsmakers,
waardoor de gemeente haar beleid en dienstverlening beter kan afstemmen op de werkelijke
behoeften van inwoners.

In dit jaarverslag blikken we terug op de ontwikkelingen, trends en activiteiten van het
afgelopen jaar en kijken we vooruit naar de uitdagingen en kansen die 2026 met zich
meebrengt.

Werkwijze Cliéntondersteuning

Cliéntondersteuning is er om mensen te helpen bij vragen en problemen op diverse gebieden.
Wij bieden persoonlijke begeleiding en advies om ervoor te zorgen dat iedereen passende
ondersteuning krijgt.

Vrij inloopspreekuur: op maandag, dinsdag en vrijdagochtend kunnen cliénten zonder
afspraak bij ons langskomen voor ondersteuning en advies.

¢ Huisbezoek: Voor cliénten die niet in staat zijn om naar het spreekuur te komen, bieden
wij de mogelijkheid van een huisbezoek. Zo zorgen we ervoor dat iedereen toegang heeft
tot onze ondersteuning.

e Teamwerking: Wij werken in principe in teams van twee personen. Dit waarborgt kwaliteit,
zorgt voor diverse perspectieven en biedt extra ondersteuning aan zowel de cliént als de
medewerkers.

¢ Telefonisch advies: cliénten kunnen ons ook telefonisch bereiken voor vragen en advies.
Dit maakt het makkelijker om snel en efficiént hulp te krijgen zonder fysiek aanwezig te
hoeven zijn.
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Belangrijke ontwikkelingen in 2025

Dit jaar zagen we een significante stijging in het aantal contacten: van 1.021in 2024 naar 1.407
in 2025, een toename van ruim 37.8% (386 mensen). Vooral het aantal huisbezoeken en
keukentafelgesprekken nam toe, wat wijst op een groeiende behoefte aan persoonlijke
ondersteuning. Daarnaast waren er opvallende stijgingen in hulpvragen rondom werk en
inkomen en de Wet langdurige zorg (WLZ). Als laatste nam ook de gesprekstijd toe van
gemiddeld 45 minuten naar circa 75 minuten.

Soort contact Werkgebieden

1elefonisch [ wi
S w0 | et
Keukenitafel [ werken nkomen |
Huisheroek

‘ Zorg en Ondersteuning ;

Email |
0 200 400 600 800 1000
o 200 400 (L] 80 oo o0
W Jaartolaal 2024 @ Jaartulaal 2025 B lzartotzal 2024 @ lzartotzal 2005

Wij helpen mensen op de volgende gebieden:

Op het gebied van financién: Op het gebied van WMO:
» Huisvasting = (ndarstauning zelfstandig levan = Mantelzorg
Huishoudelijk ondersteuning  ® Maatschappalijke opvang ® Maatschappalijke doalname
= Bijzondare bijtand = Digi-0 = Schulden = DUO  w Inkomen = Cverig
W Verner » W oo oo eningen
Op het gebied van werk: Op het gebied van zorgverzekering:

= Enargietoeslag = Zomgtoeslag u Huurtoaslag
Kinderopvang ® Kindgahondan budgat @ Chverige toaslagan = Zorg CAK = Gameentepolis = Hulp bij kiszan Manzis  » Zorg ovarig
Op het gebied van zorg: 0Op het gebied van Op het gebied van

kwijtschelding: vluchtelingenzorg:

P.

10 = Hutsartsf ziekenhuis @ Langdurige 2ong = Persoonlijke verzorging

Jaugdzorg -GG = PR = Kwijtschalding GBT = Kwijtschelding GBLT

= Dnerige zong = Dverige vrijstelling = IND = Varbliffsvergunning
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Stichting Collectief Orgaan
Samenwerkende Bonden voor Ouderen Almelo

Samenwerkingsverband

Binnen de stichting COSBO (Collectief Orgaan Samenwerkende Bonden voor Ouderen)
werken alle ouderenbonden in Almelo, ANBO-PCOB, KBO en de OVA, nauw samen.

De COSBO komt op voor de belangen van alle Almelose senioren. Daarnaast organiseert de
COSBO gezamenlijke activiteiten voor senioren.

Het bestuur

De COSBO heeft een algemeen bestuur en voor de lopende zaken een Dagelijks Bestuur. Het
bestuur van de COSBO bestaat uit bestuursleden van de drie aangesloten bonden en
vertegenwoordigers van COSBO-werkgroepen. Het interim-voorzitterschap werd
waargenomen door Henk Snoeijer en later Ben ter Haar, respectievelijk voorzitter van de OVA
en de ANBO-PCOB.

Onder verantwoordelijkheid van het algemeen bestuur fungeren een aantal werkgroepen:
Belangenbehartiging/het Platform, de Zomerschool, het SeniorenJournaal, het Senioren-
panel, de Infomarkt voor senioren, de HUBA's.

De werkgroepen functioneren zelfstandig, binnen de kaders van de COSBO. Verder is een
communicatiemedewerker toegevoegd aan het bestuur die de website verzorgt, meedenkt
over PR en communicatie en zorgt voor publiciteit over COSBO-acties.

Tijdens de bestuursvergaderingen wordt gesproken over de financién, ontwikkelingen binnen
de werkgroepen en binnen de drie bonden, acties en activiteiten, communicatie, beleids-
ontwikkeling en wat verder ter tafel komt.
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Werkgroep Belangenbehartiging / Het Platform

Het COSBO-platform is een werkgroep die op verzoek van het bestuur of op eigen initiatief in
het kader van collectieve belangenbehartiging thema'’s uitwerkt, hierover het COSBO-
bestuur adviseert en ook activiteiten organiseert. Periodiek worden thema’s gekozen en
prioriteiten vastgesteld. Zo heeft de COSBO speerpunten opgesteld die als basis dienen bij
het overleg met gemeente en andere organisaties, zoals woningstichtingen. Deze
speerpunten zijn: digitalisering/internet, wonen en zorg, betrokkenheid, mobiliteit, sociale
contacten.

In het kader van de collectieve belangenbehartiging van senioren overlegt deze COSBO-
werkgroep rechtstreeks met vertegenwoordigers van de gemeente Almelo.

Werkgroep Zomerschool/Zomerfestival

De Zomerschool is een van jaarlijkse activiteiten
van de COSBO.

Gedurende een week in de zomervakantie werden
dagelijks activiteiten aangeboden op diverse
locaties. Vanouds bedoeld om ouderen activiteiten
aan te bieden in de zomer, als familie, vrienden en
buren met vakantie gaan en verenigingen en
wijkcentra gesloten zijn.

Vanaf 2026 zal deze activiteitenweek benoemd
worden als het Zomerfestival voor senioren.

Werkgroep HUBA's

De HUBA's (Hulp Bij Belastingaangifte) helpen mensen vanaf 65 jaar bij het invullen van hun
belastingaangifte (inkomstenbelasting en toeslagen). Zij bezoeken de mensen thuis. De
belastinginvuller vult alleen relatief eenvoudige aangiftes in. De kosten hiervan zijn € 15,00.
De belastingplichtige blijft zelf verantwoordelijk voor de aangifte en de aanvraag van zorg-
en/of huurtoeslag. De COSBO biedt de HUBA's jaarlijks een opfriscursus belastingen aan.
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Werkgroep Infomarkt

De jaarlijkse Infomarkt voor senioren in september werd in 2025 in tijd beperkt, de markt werd
dit jaar gehouden van 11.00 tot 15.00 uur. Op de markt werden kleinere, frissere kramen
ingezet. Het thema voor dit jaar was ‘Senioren zelf aan zet'.

Werkgroep SeniorenJournaal

Het SeniorenJournaal is het COSBO-magazine, het verschijnt 10 keer per jaar, op A5-formaat,
in een oplage van 1100 stuks, geheel in kleur. Dankzij de bijdragen van adverteerders kan er
steeds een mooi en interessant blad worden gemaakt. De redactie bestaat uit zeven
personen. Vrijwilligers van de drie bonden bezorgen het blad bij de leden en bij openbare
locaties zoals gemeentehuis, bibliotheek, wijkcentra, kerken. Het SeniorenJournaal is ook op
internet te lezen, op de website van de COSBO. Ook oudere nummers kunnen daar bekeken
worden.

Werkgroep Seniorenpanel

De werkgroep seniorenpanel houdt op verzoek van het bestuur of de werkgroepen een
enquéte onder deelnemende senioren. Deelnemers krijgen op hun mailadres een link
toegestuurd, waarmee zij op internet (anoniem) een aantal vragen kunnen beantwoorden. De
resultaten worden verwerkt door de werkgroep en (zo mogelijk met een advies) voorgelegd
aan het bestuur van de COSBO dat daarmee beleid en acties kan uitwerken. De enquétes en
de uitkomsten worden gepubliceerd op de website van de COSBO en in het SeniorenJdournaal.
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Samenwerking met Almelo Sociaal

De COSBO maakt met een vertegenwoordiger van het bestuur deel uit van het bestuur van
Almelo Sociaal. 0ok in de PR-groep van Almelo Sociaal zit een vertegenwoordiger van de
COSBO. De gemeentelijke subsidie voor de COSBO loopt via AlImelo Sociaal. Contacten
betreffende onderwerpen die het Sociaal Domein aangaan worden afgestemd met de
Adviesraad Sociaal Domein en met de Cliéntondersteuning van Almelo Sociaal. De COSBO zet
zich in naast collectieve belangenbehartiging ook in voor individuele hulp en ondersteuning,
waarbij de daadwerkelijke hulpverlening wordt uitgevoerd door de cliéntondersteuners van
Almelo Sociaal, van wie een aantal is gespecialiseerd in ondersteuning van ouderen. Deze
deskundige vrijwilligers zetten bijvoorbeeld de zorgbehoefte op een rij, helpen met een
financiéel probleem of met moeilijke brieven. Zij kunnen ook ondersteunen bij een gesprek
met de gemeente, een wijkcoach of zorgaanbieder.
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Activiteiten het jaar door

De nieuwjaarsbijeenkomst werd dit jaar gehouden in ‘'t Saam. Het belang van de onderlinge band
werd benadrukt, waarbij het SeniorenJournaal een positieve rol speelt. omzien naar elkaar werd
benadrukt, dichtbij maar ook verder weg. Er was een goede opkomst van senioren en zij die zich
verbonden voelen met de COSBO.

Leden van de werkgroep belangenbehartiging (het Platform) hebben een gemeentelijke
bijeenkomst over de toekomst van mobiliteit in de gemeente Almelo bijgewoond. De
COSBOspeerpunten over dit onderwerp zijn daarbij naar voren gebracht.

In het kader van ‘Senioren aan zet’ werd een bijeenkomst gehouden met degenen die bij een
eerder samenzijn een vragenformulier hebben ingevuld. Ook andere senioren deden mee.
Vertegenwoordigers van de woningstichtingen en van een makelaardij waren aanwezig om
persoonlijke vragen te beantwoorden.

De HUBA's (Hulp bij BelastingAangifte) zijn bijgespijkerd over de laatste belastingontwikkelingen
en hebben daarna weer flink wat werk verzet met het (helpen) invullen van belastingaangiften:
van meer dan 150 ouderen werd de aangifte ingevuld, wat zeer op prijs werd gesteld door de
betreffende senioren. Later in het jaar werd met de HUBA's een evaluatie gehouden, waarbij met
de helpers gesproken werd over hun ervaringen, eventuele problemen en verbeteringen.

De COSBO was met een stand aanwezig op de “Zorgbraderie” die werd gehouden bij
winkelcentrum de Schelf (Schelfhorst).

De COSBO hield samen met de stichting ‘In Vrijheid Herdenken' en met Komerbij Almelo een
SingAlong in de theaterzaal van Hof 88. Samen werden populaire meezingliedjes uit de periode
van 1940-1950 gezongen. Gezamenlijk en onder één noemer werden zo al zingend de emoties en
herinneringen uit die periode van in en net na de Tweede Wereldoorlog gedeeld.
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De jaarlijkse Zomerschool had ook in 2025 een week lang leuke en leerzame activiteiten:
porselein schilderen, sieraden maken van vilt of wollont, textiel bedrukken met snijplotter en
hittetransferpers, hout graveren en uitsnijden met een lasersnijder, creatief bezig zijn met
een 3D-pen, bezoek Almelose moskee, gedichten maken met de stadsdichter, fietstocht, jeu
de boules, samen bewegen, bezoek korenmolen de Hoop, lezing Unicef en een feestelijke
afsluitingsmiddag.

Met het Seniorenpanel bevragen we ouderen in Almelo over allerlei zaken die voor hen van
belang zijn. Onze laatste enquéte ging over de ‘Infomarkt voor senioren’. Daarnaast is ook aan
standhouders gevraagd wat zij van de Infomarkt vinden en verwachten.

De COSBO was met een stand aanwezig bij het ‘vrijwilligersfestival’ van Avedan. De COSBO
kon meerdere mensen vertellen over het mooie vrijwilligerswerk voor en met ouderen en kon
contacten leggen met andere vrijwilligersorganisaties.

Ook bij de jaarlijkse welkomstdag voor nieuwe inwoners was de COSBO aanwezig en kon
allerlei leuke gesprekken voeren met nieuwe Almeloérs.

De jaarlijkse ‘Infomarkt voor senioren’ van de COSBO werd weer gehouden op de Koornmarkt,
met enkele aanpassingen vanuit de eerdere enquete onder bezoekers en standhouders.
Wethouder van Mierlo opende de Infomarkt en liet zichzelf ook informeren over allerlei
seniorenzaken. De kraampjes op de Koornmarkt werden goed bezocht, er waren stands van het
Thuisteam Twente, Almelo Sociaal, Avedan, Voetenplaza, Aimelo Doet Mee, gemeente Almelo,
Woningstichtingen Beter Wonen en St. Joseph, Mantelzorg, KomErbij, Vier het leven, Avedan
Fixbrigade, Rabobank, Gert de Olde, Mango Mobiliteit, de Bibliotheek en natuurlijk ook de COSBO

In samenwerking met de gemeente Almelo en de politie organiseerden wij een bijeenkomst over
oplichting en fraude.

Vertegenwoordigers van de COSBO waren aanwezig bij een ‘werkatelier' van de gemeente
Almelo, waarbij het gemeentelijk volkshuisvestingsprogramma werd besproken. Vanuit de
COSBO werd aan de hand van onze speerpunten onze visie uitgedragen.
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Op uitnodiging van de bibliotheek gaat de COSBO deelnemen aan een werkgroep die nieuwe
cursussen/workshops voor ouderen gaat ontwikkelen. Het gaat dan om het werken met
computer, tablet, telefoon, internet, Al, oplichting en fraude en dergelijke.

In het kader van ‘valpreventie’ hadden we met de COSBO een stand bij ‘Stevig Staan’ in de
sporthal IISPA. Veel mensen die kwamen voor allerlei beweegmogelijkheden kwamen ook
even kijken bij de COSBO-tafel.

Het COSBO-Platform is gestart met voorbereidingen op de gemeenteraadsverkiezingen in
2026. We gaan de Almelose politieke partijen vragen hoe zij de belangen van ouderen willen
behartigen, rekening houdend met de speerpunten van de COSBO. Deze speerpunten
hebben we aangepast aan de huidige tijd. De speerpunten en de reacties worden dan
vermeld in het SeniorenJdournaal en op de website.

De nieuwe website van de COSBO werd online gezet: www.cosboalmelo.nl.
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Adviesraad Sociaal Domein Almelo

Inleiding

In 2025 heeft de Adviesraad Sociaal Domein Almelo zich opnieuw ingezet voor haar rol als
adviesorgaan en gesprekspartner van de gemeente. Het jaar stond in het teken van diverse
ontwikkelingen binnen het sociaal domein, waaronder financiéle vraagstukken, beleidsmatige
keuzes en de eerste stappen richting een herontwerp van het sociaal domein. Deze
ontwikkelingen vormden een belangrijke context voor de gesprekken en adviezen van de
Adviesraad.

De Adviesraad kwam in 2025 10x bijeen in plenaire vergaderingen. In deze bijeenkomsten zijn
zowel gevraagde als ongevraagde adviezen besproken en vastgesteld. Onze adviezen worden
in werkgroepen voorbereid. Daarnaast namen leden deel aan regionale overleggen,
themabijeenkomsten en gesprekken met organisaties en partners in het veld. Ook is aandacht
besteed aan de verdere ontwikkeling van de Adviesraad zelf, onder andere door middel van
training en gezamenlijke reflectie op rol, positie en werkwijze.

Op de volgende pagina's blikken wij terug op de samenstelling van de Adviesraad, de
belangrijkste thema'’s die in 2025 aan de orde kwamen, de uitgebrachte adviezen en de
samenwerking met de gemeente Almelo. Tot slot kijken wij vooruit naar 2026.

Samenstelling en vergaderingen

De samenstelling van de Adviesraad kende in 2025 meerdere wijzigingen. Aan het begin van het
jaar namen enkele ervaren leden afscheid, wat invloed had op de beschikbare expertise en
capaciteit binnen de Adviesraad. Tegelijkertijd zijn nieuwe leden, Kenan Kaya, Kadir Esin en Johan
van de Velde toegetreden, die ieder vanuit hun eigen achtergrond een waardevolle bijdrage
leveren.

Gedurende het jaar bleef de Adviesraad werken aan het op orde brengen van haar bezetting. Het
werven van nieuwe leden bleek uitdagend. Desondanks is in 2025 verdere versterking
gerealiseerd en bleef de Adviesraad breed samengesteld met leden met expertise op het gebied
van jeugd, Wmo, participatie, armoede en welzijn.

In de loop van het jaar kondigde Mehmet Yelegen aan zijn voorzittersrol te willen overdragen.
Afgesproken is dat hij deze rol blijft vervullen totdat een nieuwe voorzitter is benoemd, zodat de
continuiteit en stabiliteit van de Adviesraad gewaarborgd blijven.

Vanuit de gemeente Almelo was Michel van Brink gedurende het jaar het vaste aanspreekpunt
voor de Adviesraad. Daarnaast sloten regelmatig beleidsmedewerkers, het hoofd uitvoering en
wethouders aan bij vergaderingen voor toelichting en dialoog. Deze structurele betrokkenheid
werd door de Adviesraad als waardevol ervaren.

Zoals gebruikelijk was vanuit de gemeente Michel van Brink (beleidsadviseur) bij elke vergadering
het eerste halfuur aanwezig als contactambtenaar. Daarnaast schoof een extra beleidsadviseur,

Hans Kraaijenhof, in juni en oktober aan om de Adviesraad te informeren over ontwikkelingen op

het gebied van Wmo- en Jeugdbeleid.
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Bezuinigingen en Ravijn jaar

Het dominante thema in 2025 was zonder twijfel de financiéle opgave binnen het sociaal
domein. De aangekondigde structurele bezuinigingen voor de periode 2026-2029, in
combinatie met het ravijnjaar, vroegen veel aandacht van de Adviesraad.

De Adviesraad heeft zich actief verdiept in de Perspectiefnota, de Doelenboom en de
voorgestelde besparingsmaatregelen. Daarbij is steeds benadrukt dat bezuinigingen niet
mogen leiden tot het wegvallen van basale ondersteuning voor kwetsbare inwoners. De
Adviesraad heeft zorgen geuit over de mogelijke gevolgen voor preventie,
bestaanszekerheid en toegankelijkheid van zorg en ondersteuning.

Dit heeft geleid tot een uitgebreid ongevraagd advies over de bezuinigingen in het sociaal
domein, waarin het college werd opgeroepen om de menselijke maat te bewaken, preventie
te versterken en terughoudend om te gaan met harde plafonds en budgetmaximering.

Herontwerp Sociaal Domein en preventie

In 2025 is de gemeente Almelo gestart met het proces om het sociaal domein fundamenteel
te herontwerpen. De Adviesraad heeft aangegeven hierin een actieve rol te willen spelen,
met name in de opstartfase, en later een toetsende en verbindende rol te vervullen.

De Adviesraad onderschrijft de beweging richting meer preventie, stevige sociale wijkteams
en een sterkere sociale basis. Tegelijkertijd is benadrukt dat deze beweging alleen kans van
slagen heeft wanneer uitvoeringspartners, medewerkers van organisaties in het voorliggend
veld, inwoners en ervaringsdeskundigen structureel worden betrokken.

Initiatieven zoals de Beweging van 0, preventie met gezag en de doorontwikkeling van
wijkteams zijn door de Adviesraad kritisch gevolgd en besproken.

Wmo, Jeugd en Participatie
De uitvoering van de Wmo, Jeugdwet en Participatiewet bleef ook in 2025 een terugkerend
aandachtspunt. De Adviesraad heeft zich gebogen over beleidsregels, verordeningen en
concrete adviesaanvragen, waaronder leerlingenvervoer, vrijlating voertuigen en de verdere
uitwerking van beleidsregels Jeugd en Wmo.
Bijzonder aandacht was er voor:

e de hervormingsagenda jeugd

e verschillen in werkwijze tussen wijkteams,

¢ de toegankelijkheid van ondersteuning,

e en de balans tussen maatwerk en financiéle sturing.

De Adviesraad heeft herhaaldelijk benadrukt dat cijfers en dashboards ondersteunend
moeten zijn, maar nooit leidend boven de leefwereld van inwoners.
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Signalen uit de praktijk en netwerk

Het ophalen van signalen uit de praktijk bleef in 2025 een vast onderdeel van de
vergaderingen. Leden brachten signalen in vanuit hun netwerken, bijeenkomsten en
contacten met inwoners en organisaties.

Daarnaast nam de Adviesraad actief deel aan bijeenkomsten van het Armoedepact, regionale
overleggen van adviesraden en bezoeken aan organisaties zoals de Voedselbank, Ontplooj en
andere partners. Deze ontmoetingen boden waardevolle inzichten in de praktijk en
versterkten het netwerk van de Adviesraad.

Om meer focus aan te brengen bleef de indeling in thematische werkgroepen (Jeugd, Wmo,
Participatie) gehandhaafd en verder uitgewerkt.

Overzicht uitgebrachte adviezen 2025
In 2025 heeft de Adviesraad zowel gevraagde als ongevraagde adviezen uitgebracht.
Hieronder volgt een overzicht (op te nemen in tabelvorm, conform 2024):

e Ongevraagd advies bezuinigingen Sociaal Domein 2026-2029

e Gevraagd advies Beleidsregels Wmo en Jeugdhulp

e Gevraagd advies Vrijlating waarde voertuigen Participatiewet

e Gevraagd advies Leerlingenvervoer, zowel Verordening als Beleidsregels

Vooruitblik
Met het oog op 2026 ziet de Adviesraad een aantal belangrijke aandachtspunten:
e voortzetting van het herontwerp van het sociaal domein;
e monitoring van de effecten van bezuinigingen;
e versterking van de betrokkenheid van inwoners en ervaringsdeskundigen;
e verdere professionalisering van de Adviesraad;
¢ het borgen van continuiteit in voorzitterschap en samenstelling;
¢ en het versterken van de zichtbaarheid en vindbaarheid van de Adviesraad.

De Adviesraad wil in 2026 nadrukkelijk blijven bijdragen aan beleid dat recht doet aan de
leefwereld van inwoners en waarin preventie, toegankelijkheid en menselijke maat centraal
staan.
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